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	Название отчета
	Типовой бизнес - план открытия туристического агентства (обновление июнь 2006)

	Название компании-исполнителя
	Маркетинговое Агентство Step by Step

	Дата выхода отчета
	23.06.2006

	Количество страниц
	82 стр.

	Язык отчета
	русский

	Стоимость (руб. или $)
	18 000 руб. (Вкл. НДС)

	Краткое описание отчета (предмет исследования, основные блоки) – не более 2-х абзацев
	Предмет исследования: рынок туристических услуг.
Цель исследования: создание туристического агентства.

Методы сбора информации: экспертные оценки, кабинетное исследование.

Данный типовой бизнес – план был обновлен в июне 2006 года. В ходе обновления была проведена работа по анализу рынка за 2005 год, а также сделаны следующие изменения:

· Подробнее изложена нормативная информация, а также подробно рассмотрен процесс получения всех необходимых лицензий и разрешений

Добавлены:

· Должностные инструкции сотрудников предприятия

· Другие полезные приложения

Бизнес - план содержит следующие основные блоки:

1. Описание услуг 

2. Анализ рынка 

3. Маркетинговый план открытия туристического агентства
4. План реализации услуги
5. Производственная часть

6. Организационная структура предприятия

7. Финансовый план

8. Нормативная информация

9. Организационный план осуществления проекта

Бизнес – план открытия туристического агентства может являться основой для написания бизнес – плана для Вашего проекта.
Выдержки из исследования:

По данным Росстата рост потока российских туристов за рубеж в 2005 году составил 3,5%. Для сравнения: выездной поток из России в 2004 году увеличился на 15,5% по сравнению с аналогичным периодом 2003 года.

Поток российских туристов ежегодно растет на 5-10%. Сложившаяся тенденция позволила Всемирной организации туризма (World Tourism Organisation) спрогнозировать, что до 2020 года Российская Федерация по выезду туристов войдет в десятку крупнейших.

Рост оборотов туристического бизнеса идет, в основном, за счет увеличения спроса на более качественный отдых. Например, два года назад около 40% заявок приходилось на двух-трехзвездочные отели, а доля подобных запросов снизилась в среднем на треть.

	Подробное оглавление/содержание отчета
	ОГЛАВЛЕНИЕ

1. РЕЗЮМЕ ПРОЕКТА

Суть проекта

Долгосрочные и краткосрочные цели проекта

Расчетные сроки проекта

Резюме комплекса маркетинга (4Р) услуг

Стоимость проекта

Источники финансирования проекта

Выгоды и риски проекта

Ключевые экономические показатели эффективности проекта

2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ

Функциональное назначение услуг

Виды услуг

Стоимость услуг, принятая концепция ценообразования

Требования к контролю качества

Возможности для дальнейшего развития услуг

Патентно-лицензионная защита услуг

3. АНАЛИЗ РЫНКА

Анализ положения дел в отрасли

Текущая ситуация в отрасли

Рынок выездного туризма

Рынок внутреннего туризма

Факторы, влияющие на отрасль

Сдерживающие факторы для рынка выездного туризма

Сдерживающие факторы для рынка внутреннего туризма

Тенденции развития отрасли

Тенденции рынка выездного туризма

Тенденции рынка внутреннего туризма

Общие данные о рынке

Объем рынка, потенциальная емкость рынка

Структура рынка

Ценообразование на рынке

Конечные потребители

Потенциальные потребители услуг, их потребительские предпочтения

Диаграмма 15. Предпочтения отдыхающих за границей в выборе класса гостиницы, %

Сегментация потребителей по их потребностям, оценка сегментов потребителей

Описание основных сегментов потребителей, потребительские предпочтения основных сегментов потребителей

Выбор и обоснование целевого сегмента

Конкурентный анализ

Описание и анализ потенциальных конкурентов

«Магазин горящих путевок»

«Велл»

«Куда.Ру»

«Туринфо глобал трэвел»

«Глобал трэвел»

«Горячие туры»

«Путевочка»

«Sunrise TourCenter»

Выбор и обоснование уникального достоинства услуги

4. МАРКЕТИНГОВЫЙ ПЛАН

Уникальное достоинство продукта, позиционирование

Цены, ценовая политика. Обоснование цены на услуги.

Порядок осуществления продаж, обоснование гарантий сбыта услуги

Концепция рекламы и PR. Программа по организации рекламы.

5. ПЛАН СБЫТА

Цены на конкретные позиции услуги

Организация сбыта, каналы сбыта

Скорость товарооборота

6. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЧАСТЬ

Описание производственного процесса. Технологическая схема производства организации услуги.

Требования к поставщикам

Состав основного оборудования

Оценка и обоснование необходимых ресурсов

Оценка постоянных и переменных затрат при оказании услуг

План оказания услуг на расчетный период

6.1. ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ

Выбор и обоснование типа предприятия

Выбор и обоснование дополнительных сервисов

7. ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ СТРУКТУРА

Организационная структура предприятия

Специализация, количество и состав сотрудников

Затраты на оплату труда

8. ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН

Объем финансирования

Состав и характер затрат на реализацию проекта (инвестиционные затраты)

Основные формы финансовых расчетов

Показатели эффективности проекта

9. НОРМАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Нормативная база и необходимые лицензии или разрешения для выполнения проекта (сроки и стоимость получения)

10. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОЕКТА

План-график реализации проекта

ПРИЛОЖЕНИЯ

	Перечень приложений к отчету
	Приложение 1. Выдержки из Постановления Правительства Москвы от 22.01.2002 №41-ПП «О перспективах развития и правилах размещения средств наружной рекламы, информации и оформления города»

Приложение 3. Должностные инструкции работников турагентства

Должностная инструкция руководителя предприятия

Должностная инструкция Бухгалтера

Должностная инструкция Менеджера по продаже турпродукта

Должностная инструкция Курьера

	Количество и названия таблиц, диаграмм, графиков
	Таблица 1. Положительные и отрицательные факторы, влияющие на отрасль.

Таблица 2. Стоимость услуг туров.

Таблица 3. Состав основного оборудования.

Таблица 4. Постоянные ежемесячные расходы.

Таблица 5. Штатное расписание.

Таблица 6. Стоимость регистрации фирмы и получения лицензии.

Таблица 7. Смета затрат на приобретение оборудования.

Таблица 8. Отчет о прибылях и убытках, тыс. руб.

Таблица 9. План движения денежных средств (Cash Flow), тыс. руб.

Таблица 10. Календарный план осуществления проекта

Диаграмма 1. Структура спроса по итогам летнего сезона 2005 г., %

Диаграмма 2. Структура спроса по итогам зимнего сезона 2004/2005 г., %

Диаграмма 3. Структура спроса на направления горнолыжного туризма по итогам зимнего сезона 2004/2005 г., %

Диаграмма 4. Динамика выездного потока из России в 2002 – 2005 гг., млн. чел.

Диаграмма 5. Темпы прироста количества российских граждан, выехавших за рубеж в 2003 – 2005 гг. с целью туризма, в % к предыдущему году

Диаграмма 6. Структура стоимости туристической путевки (%)

Диаграмма 7. Соотношение по половому признаку российских туристов, путешествующих по России, %

Диаграмма 8. Соотношение по половому признаку российских туристов, путешествующих по странам дальнего зарубежья и СНГ, %

Диаграмма 9. Факторы, определяющие отдых в России, %

Диаграмма 10. Предпочтения туристов, отдыхающих в России, в отношении выбора спутника,%

Диаграмма 11. Предпочтения туристов, отдыхающих за границей, в отношении выбора спутника, %

Диаграмма 12. Предпочтения отдыхающих в России в способе организации отдыха, %

Диаграмма 13. Предпочтения отдыхающих за границей в способе организации отдыха, % 

Диаграмма 14. Отношение российских туристов к покупке туристической путевки в кредит, %

Диаграмма 15. Предпочтения отдыхающих в России в отношении пользования услугами гостиниц, % 

Диаграмма 16. Предпочтения отдыхающих за границей в выборе класса гостиницы, %

Диаграмма 17. Уровень доходов российских туристов, путешествующих по странам дальнего зарубежья и СНГ, %

Диаграмма 18. Соотношение независимых и сетевых турагенств в Москве, %

Схема 1. Организационная структура предприятия.
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Маркетинговое Агентство Step by Step специализируется в области корпоративного маркетинга. Мы оказываем широкий спектр услуг отделам маркетинга коммерческих компаний, от проведения практически любых исследовательских работ до содействия в реализации маркетинговых планов компании в случае недостатка собственных ресурсов подразделения (например, в связи с открытием нового проекта или крупным мероприятием). 

Маркетинговое Агентство Step by Step объединяет в себе такие качества как комплексный подход к задаче, свойственный управленческим консультантам, и владение современными методиками маркетинговых исследований, присущее исследовательским компаниям. 

Маркетинговое Агентство Step by Step специализируется на следующих сегментах рынка:

· Рынок промышленных предприятий (Business-to-Business рынок)

· ИТТ – рынок

· Рынок торгово-розничных предприятий

· Рынок отдыха и развлечений

· Рынок предприятий малого бизнеса

Маркетинговое Агентство Step by Step – член Национальной гильдии профессиональных консультантов, Гильдии маркетологов, Международной ассоциации ESOMAR.
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